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A pesar de que existe una alianza y una
red entre las organizaciones que buscan
promover la RS en esta zona mundial,
todavia hay una tendencia bastante
fuerte sdlo hacia la filantropia, aun no
existen muchos proyectos complejos,
completos y sobre todo sostenibles,
tengamos en cuenta que las donaciones
ayudan, pero resulta mucho mas prove-
choso ensefiar a hacer que sélo dar. En
este sentido, un papel muy importante
es el que juegan las grandes empresas
transnacionales espaiolas que tienen
un mercado importante en Latinoamé-
rica, y es que, mas alld de la conocida te-
lefénica, en Brasil el banco Santander ha
sabido invertir en temas de RS y ha ob-
tenido ganancias que, segin uno de sus
ultimos informes, compensa amplia-
mente su caida en el mercado espaiiol.

En Europa, la situacién es distinta, las
organizaciones han entendido que el
hecho de invertir en ser socialmente
responsables repercute positivamen-
te en sus marcas y es por eso que las
empresas tratan el tema con una clara
orientacion estratégica.

De acuerdo con un informe realiza-
do por Francisca Schulze y Valerie
Pszolla, llamado “Situacion de la
responsabilidad social en Europa”
la comision europea ha desarrollado
un plan de actividades como estrate-
gia para promover el RSE en Europa
con dos aspectos principales:

1) Las empresas de la UE deben acep-
tar las propuestas principales de la
OCDE (Organizacién para la Coope-
racion y el Desarrollo Econdmicos)
para las empresas multinacionales,
respecto de las normas sobre las horas
laborales.

2) El surgimiento de un férum de EU-
Multi-Stakeholder para la comunica-
cién y el intercambio, y para el susten-
to de la convergencia y transparencia
de las actividades empresariales en el
contexto de RSE.

Sabemos que imitar estrategias exito-
sas para el desarrollo no siempre es un
plan que asegure tener la receta ade-

cuada para resolver el problema, pero
en este caso, quizas una adaptacion
regional de esa ecuacion sea la res-
puesta que estamos buscando.

En conclusién, podemos decir que si
bien es cierto que poco a poco esta-
mos avanzando en aspecto de RS, aun
existen muchas empresas a nivel na-
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Uno de los factores mas importantes para el desarrollo de la responsabilidad
social empresarial (RSE) es su profesionalizacion. Por ello, hablar de profesio-
nalizacion de la RSE en el Pert es un tema clave. El tema puede ser abordado
en tres niveles distintos: individual, organizacional y global.

A nivel individual: se espera que cada profesional asuma su responsabilidad
social en el trabajo con decisiones que aporten al desarrollo de largo plazo
de sus organizaciones y respetando la deontologia propia de cada actividad
profesional. Esta es la razén por la que en muchas escuelas de negocios a nivel
de pregrado y postgrado se ensefian cursos de ética empresarial y deontologia
profesional. Incluso en los tltimos afios como parte de un movimiento de
profesionalizacion de la administracion de negocios a nivel global, en impor-
tantes escuelas de negocios como Harvard Business School, IESE o INCAE,
los futuros MBAs de manera voluntaria pueden hacer un juramento deonto-
16gico’, como el juramento hipocratico que hacen futuros doctores.

En el caso particular de los encargados de responsabilidad social en las dis-
tintas organizaciones se espera no solo ética profesional, sino también nive-
les de conocimiento especializados y la capacidad de gestién necesaria para
responder a las expectativas de los distintos stakeholders con los que trata.
Pero alcanzar la excelencia profesional en RSE no es posible sin una oferta
educativa especializada en el tema; en el Pert la formacion especializada en
temas de RSE ha sido asumida por asociaciones civiles sin fines de lucro y por
universidades que han ido incrementando su oferta educativa. Al margen de
los distintos niveles de calidad de estos programas, se puede afirmar que se ha
contribuido a la difusién y desarrollo de la RSE en el pais.

A nivel organizacional, la profesionalizacién de la responsabilidad social no
s6lo depende de la iniciativa personal y de la calidad de los programas de
formacién especializada que hay en el mercado, sino también de la integridad
de las entidades que brindan educacién. Un riesgo que se corre a este nivel es
el curriculo oculto, es decir, aquello que se aprende o que es adquirido por los
estudiantes como parte de la experiencia educativa y que no es parte del plan
de estudios oficial.

Por ejemplo, imaginemos que una asociacion civil o una universidad ofrece
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cional que no consideran a la respon-
sabilidad social como algo relevante o
si quiera necesario en sus labores, por
eso resulta imprescindible no retroce-

un programa especializado en la elabo-
racion de reportes de sostenibilidad de
acuerdo con una de las metodologias
mas reconocidas a nivel mundial como
lo es la metodologia del Global Repor-
ting Initiative, una senal de integridad
serfa encontrar que ellos mismos —es
decir, la asociacién civil o la universi-
dad- elaboren también un reporte de
sostenibilidad que siga la metodologia
del GRIL

El hacerlo no solo es una senal de in-
tegridad —entre lo que la organizaciéon
ensefia y lo que la organizacion hace—
sino que es también una manera de
reforzar lo que estas organizaciones
ensefian, ;qué mensaje transmite una
organizacién que ensefa algo que ella
misma no hace? pues indirectamente
se transmite un mensaje del tipo “tu
empresa tiene que hacer un reporte
siguiendo estas pautas que garantizan
calidad y credibilidad, pero nosotros
no lo hacemos porque no necesitamos
ni calidad, ni credibilidad”.

El riesgo del curriculum oculto es muy
grande, sobretodo si analizamos los
informes de responsabilidad social de
nuestras universidades o las memorias
de sostenibilidad de las asociaciones ci-
viles que ofrecen cursos de formacién
en temas de RSE. De hecho durante los
ultimos aflos un movimiento que pro-
mueve la Responsabilidad Social Uni-
versitaria y que ha sido respaldado por
la Organizacién de Estados America-
nos y por el Banco Inter-Americano de
Desarrollo ha ido creciendo en nuestro

Notas:

i Anderson, M. & Escher P. (2010) The MBA oath:
setting a higher standard for business leaders,
Portfolio, New York.

der en el tema y procurar tener cada
vez mas profesionales que sepan del
asunto y para eso es necesario con-
tar con instituciones que ofrezcan ese

pais, y que estd siendo complementado
por cambios estructurales fomentados
desde fuera con iniciativas que tienen
alcance global.

A nivel global

Segtin un estudio sobre la RSE en el
mundo publicado en el afo 2010, en
el Peru eran 8 las universidades que
ofrecen cursos de formacion en RSE
0 que participaban en la difusién de la
RSE a través de actividades académicas
y extracurricularesi. Actualizando ese
estudio se puede ver el desempeiio del
Peru en dos de las iniciativas globales
mas importantes que pueden servir de
indicadores sobre el nivel de profesio-
nalizacion en RSE.

Por un lado se encuentra el Beyond
Grey Pinstripes Ranking del Aspen
Institute que es un ranking bienal sobre
los esfuerzos de escuelas de negocios y
sus programas de MBA en integracion
de temas sociales y ambientales en sus
planes de estudio. En este ranking que
aparece desde 2001, las escuelas de ne-
gocios peruanas no han estado presen-
tesii sino hasta su tltima edicion el afo

tipo de pedagogia. El nimero todavia
es muy bajo, hay que seguir sumando.

2011-2012 donde CENTRUM Catolica
ocupa el puesto 77 a nivel global™.

Por otro lado se encuentran los Prin-
cipios para la Educacién Responsable
en Gestion (PRME por sus siglas en
Inglés) de las Naciones Unidas, cuya
adhesion es voluntaria y se orienta a la
mejora continua de la educaciéon em-
presarial para lograr “una nueva gene-
racién de lideres capaces de manejar
los complejos retos que enfrentan los
negocios y la sociedad en el siglo 217".
Para esto las escuelas de negocios ad-
herentes se comprometen a aplicar 6
principios vinculados al propésito de
la educacion ofrecida, los valores que
se promueven, los métodos que se em-
plean, la investigacién que realizan, el
partenariado y el didlogo interinstitu-
cional. Desde el ano 2007 en que los
principios fueron lanzados se ha visto
un incremento en las escuelas de ne-
gocios que han ido adhiriendo al esta
iniciativa, en el Pert 4 escuelas de ne-
gocios son adherentes y dos de ellas
han publicado un informe que eviden-
cia sus esfuerzos en cumplir y respetar
los PRME.

Principios para la Educacién Responsable en Gestion
Instituciones peruanas Afo de Publicacién
adherentes adhesion de Informe
CENTRUM Catdlica 2008 2011
Universidad ESAN 2008 2011
Universidad del Pacifico 2011 No disponible
Universidad San Martin de
Porres 2011 No disponible
Fuente: PRME. Elaboracidn: propia
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