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segurar la competitividad en el largo

plazo —de un pais o de una empresa-

no es tarea facil; sin embargo, esuna
meta comun a todos los sectores de la
sociedad. En tiempos de globalizacién los
limites de la tradicional division la sociedad
en tres grandes sectores: publico, privado y
sociedad civil, parecen ir desapareciendo.
Porunlado gran parte de la oferta de bienes
y servicios publicos, como salud y educacién,
que eraresponsabilidad propia de gobiernos
y entes estatales, hoy en dia es desarrollada
por empresas privadas; por otro lado el
interés de empresas privadas en el
desarrollo socio-econédmico de los paises en
los que operan es evidente sobretodo si se
analiza las multiples y variadas iniciativas de
RSE que se van incorporando a la gestién
empresarial. La sociedad civil por su parte va
ganando mayor importancia, a través de
organizaciones sin fines de lucro que estén
demostrando tener gran capacidad de
influenciaanivel global.

En efecto, empresa y estado enfrentan
multiples retos tanto en paises
desarrollados como en paises en vias de
desarrollo. En el caso de paises
desarrollados, por ejemplo en Alemania: el
envejecimiento poblacional comple-
mentado con la disminucidn en la tasa de
natalidad ocurridos durante las ultimas
décadas, ha generado una disminucién de la
poblacién econdmicamente activay conello
una reduccién de contribuyentes y la
consecuente disminucidn del presupuesto
fiscal. Al mismo tiempo nuevas
generaciones de jévenes profesionales han
ido incrementando sus expectativas
respecto a condiciones laborales y

estandares de vida, aumentando la
competencia por personal calificado entre
empresas.

En el caso de paises en vias de desarrollo,
como por ejemplo el Pertiy lamayoria de los
paises de América Latina, los limitados
recursos con los que cuenta el sector
publico, no solo hagenerado ineficiencias de
la educacién estatal, reflejada por ejemplo
en los resultados de las pruebas PISA 2009;
sino también la distincién entre educacidon
publica y educacién privada que reproduce
esquemas de desigualdad social en el acceso
a educacién escolar y universitaria asi como
apuestos de trabajo.

Tabla 1

.en el sector educacion

En esa situacidon, la colaboracién entre el
sector publico y agentes privados en formas
de alianzas publico-privadas (APP)
representa una posibilidad para contribuir a
asegurar la competitividad en el largo plazo
a través del incremento y la mejora de los
bienes y servicios ofrecidos por el sector
publico y como parte de proyectos de
empresas que quieren demostrar su
compromiso social. En particular para
empresas multinacionales la
infraestructura, los sistemas de educacion,
desaludylossistemas sociales enlos lugares
enlos que estdn presentes son significativos
para su desempefio econdmico. Para
asegurar la calidad de tales elementos las
empresas pueden asumir una mayor
capacidad de influencia si establecen
alianzas publico-privadas orientadas a
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solucionar problemas sociales junto con
instituciones del sector publico.

De manera particular, la calidad de los
sistemas de educacidn es decisiva para las
oportunidades futuras de una sociedad. Los
problemas asociados a la educacién pueden
ser tratados de una mejor manera a través
alianzas generadoras de sinergias. Esto lo
demuestran diversas experiencias a nivel
global: por ejemplo la colaboracién entre
gobierno, empresas privadas y
organizaciones sin fines de lucro en las
Charter Schools Norteamericanas que
existen desde 1992; también se puede
mencionar el programa de capacitacién en
linea INTEL Teach en Alemania, en el que
docentes son capacitados en el uso y
aplicacién de nuevos medios informaticos
en la ensefianza escolarizada y que
actualmente cuenta con mas del 50% de
docentes alemanes matriculados.

La formacién de APPs en educacidn,
depende de varios factores entre ellos el
marco legal para colaboraciones publico-
privadas de los distintos paises, las
caracteristicas de los distintos sistemas
educativos, la capacidad de agentes
privados de influir en ellos y el ambiente
politico y socio-econémico de los distintos
paises. El reciente andlisis de Economist
Intelligence Unit sobre el entorno de
diversos paises Latinoamericanos para la
formaciéon de APPs, si bien se centra en
proyectos de infraestructura, reflejan
también de manera indirecta la situacién
para APPs en el sector educativo. El estudio
ubica a Chile, Brasil, Pertiy México como los
paises con mejores entornos para proyectos
de APP. En particular el Perd, ocupa los
primeros puestos en marco normativos e
institucionales asi como en el clima de
inversiones necesario para el éxito de las
APPs, factores como la madurez operativa y
las facilidades financieras son elementos
que aun puedenmejorar (verTabla1).

Pese a los buenos resultados obtenidos por
Perd, las APPs en el sector educacién son
aun poco frecuentes, lo cual no es diferente
en otras regiones del globo; sin embargo
precisamente por ello el potencial de este
tipo de cooperaciones es elevado y
Ultimamente ha despertado interés también
en organizaciones internacionales vy
sectoresacadémicos.

Los beneficios que una empresa puede
obtener de APPs son muy variados, por un
lado resulta interesante desde el punto de
vista de los procesos de reclutamiento, hay
experiencias que demuestran el incremento
de la satisfaccién laboral y la motivacién de
las personas involucradas en APPs, asi como
el incremento en la creatividad y la
innovacién como consecuencia del trabajo
en rubros diversos. Por otro lado y de
manera mas importante aun, la posibilidad
de contribuir de manera directa en la mejora
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de la calidad del servicio educativo del pais
en el que actua, representa una manera de
asegurar la competitividad en el largo plazo.
Esto es indudable si se toma en
consideracion que la competitividad de un
pais en el largo plazo depende fuertemente
de la calidad de la educaciéon de sus
ciudadanos. Las empresas por su parte
pueden ofrecer conocimiento altamente
especializado, capacidad de gestion y
sobretodo innovacién en los diversos
procesos y actividades propias del sistema
educativo.

Desde la perspectiva practica,
investigaciones en curso realizadas por el
Centro para la Ciudadania Corporativa estan
evidenciado que las APPs en el sector
educativo enfrentan frecuentemente
dificultades vinculadas ala comunicaciény al
carente entendimiento reciproco. Si bien
una gran cantidad de empresarios estdn
convencidos de que la cooperacién escuela-
empresa serd en el futuro cada vez mas
importante. Hasta ahora el intercambio se
limita mayormente a donaciones, auspicios,
a la oferta de puestos para practicas, o a la
participacién directa de la empresa en la
construccién de escuelas y otros elementos
de infraestructura vinculados a ellas,
muchas veces este tipo de iniciativas implica
grandes cantidades de dinero y tienen un
horizonte de duracién de corto plazo; sin
embargo es de esperarse mayor influenciay
alcance de APPs que tengan un horizonte de
largo plazo de existencia.

Factores de éxito de la APPs en el sector
educacién incluyen el intercambio personal
y la motivaciéon de los involucrados en
emprender un camino de colaboracién
compartido; la aceptacion de las diferencias
existentes entre partners es mas decisiva
que el consentimiento; también es
importante tomar en consideracién vy
respetar las distintas condiciones y
expectativas de los distintos partners,
estableciendo relaciones simétricas entre
iguales, evitando relaciones del tipo

productor-consumidor. En ese sentido el
éxito depende de la capacidad de establecer
colaboraciones con valores y visiones
compartidas, desarrollados en conjunto
tanto en el contexto de las empresas como
eneldelasorganizaciones publicas.

Un factor decisivo para lograr el éxito
sostenible de las APPs resulta ser el
establecimiento de metas que permitan
generar valor agregado que se extienda mas
alld del tiempo establecido para la alianza,
generando capital social y contribuyendo al
bien comun. Para lograr alcanzar tales
factores de éxito son necesarios procesos
de comunicacién intensos en ambientes de
confianza y respeto reciprocos. Para la
empresa es decisivo involucrarse en APPs en
las que puedan implementar las
competencias clave de surubro, es decir que
las empresas deben llevar a la alianza
aquello en lo que se desempefian mejor,
aquello en lo que son expertos, en términos
técnicos su core business. Sélo de esta
manera se puede generar una simbiosis
basada en las fortalezas de ambos Partners.
Finalmente, es importante tener en cuenta
que las APPs exitosas se caracterizan por ser
proyectos de largo plazo que superan la
etapa del conocimiento institucional e
interpersonal mutuo y logran la sinergia
necesaria paraalcanzarlas metas trazadas.

APPs en el sector educacién juegan en el
presente y jugardn en el futuro un rol cada
vez mds importante, en América Latina de
manera paradoxal a pesar de haber
avanzado en la cobertura educativa, la
calidad de la misma es un tema aun
pendiente, esto se refleja por ejemplo en un
notable desajuste entre la educacién y el
empleo. Es en este sector donde la empresa
ciudadana puede aportar no sélo en
beneficio de la sociedad, sino también para
asegurar la propia competitividad
empresarial en el largo plazo; y como ocurre
en el mercado, serdn pioneros proyectos
innovadores los que generardn mayores
beneficios.
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