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ESPECIAL

Uno de los avances en temas de responsabilidad social empresarial
que se pueden observar en el Pertl en las Ultimes afos es al aumento
en el nimero de empresas gue ofrecen informacion sobre sus
practicas responsables a través de informes de sostenibilidad,
mernorias de responsabilidad social y otros instrumentos de reporte. Si
bien el incremento en términos cuantitativos es saludable, |a tarea
pendiente radica en mejorar la calidad de la informacion. En esa linea
de accion, es importante el esfuerzo de algunas organizaciones que
vienen dilundiendo esldndares inlernacionales, coma los propueslos
en los Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial,
desarrollados particularmente para la realidad latinoamericana, y las
metodologias para la elaboracion de informes, come la propuesta por
el Global Reporting Initiative (GRI}.

Un cierto rechazo a informar sobre las practicas de responsabilidad
social que realizan las empresas peruanas es en parte comprensible:
pese a que la imagen del empresariado peruano ha mejerado en los
ultimos afos, la suspicacia de consumidores y otros agentes sociales
respecto a lo que las empresas reportan ha sido muchas veces motivo
de conflicto y convulsidn social. Sin embargo, hay una pregunta clave
gue puede permitir una aproximacion a este tema desde un punto de
vista distinto: jcuales son los beneficios potenciales para la empresa,
para el consumidor ypara la sociedad en general si es que las empresas
reportan sobre sus actividades de responsabilidad social vy
sostenibilidad?

Habilar de los beneficios que gozan las empresas que reportan puede
ser contraproducente: hablar sélo de los beneficios puede fomentar el
usa de reportes de sostenibilidad como instrumentos de relaciones
publicas o de mejora de la reputacion organizacional. Sin embargo,
los especialistas en temas de RSE saben que la elaboracion de
reportes de sostenibilidad exige un cierto nivel de profesionalizacion
gue cn ¢l Perd se encuentra aun cn una ctapa de gestacion y,
probablemente, esa sea la razon por la gue la cormunicacion de las
actividades de RSE de algunas empresas no alcanza toda la
eficiencia que puede lagrar.

Pese a ello, no se puede negar la evidencia empirica que muestra
Como, en muchos casos, empresas que evidencian transparencia en
la manera de hacer negocios a través de reportes de RSE o mermorias
de sostenibilidad se pueden beneficiar de algunas ventajas
competitivas, vinculadas no sélo a temas de imagen, sinc también al
incrermenta de identificacion de los trabajadores v a la capacidad de
atraer personal altamente calificado, que rmayormente posee
también una mayor sensibilidad secicambiental.

Un beneficio particular de los reportes es que constituyen una manera
de establecer relaciones estables con los diversos stakeholders v
evidencia un compromiso por parte de la empresa sobre temas
sociales y de sostenibilidad ambiental. El uso de alguna metodologia
especifica, como la propuesta por el GRI, puede incluso beneficiar a la
empresa, al convertirse en herramienta de gestion o en medida de
desempefic organizacional en asuntos socicambientales,
permitiende la mejora continua y el benchmarking entre ermpresas del
mismo sector.

Poco se oye hablar de los beneficios que pueden tener consumidoresy
sociedad en general, gracias a la elaboracion de reportes de RSE por
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parte de las empresas. Los consumidares encuentran un beneficio
directo en las decisiones de compra, pues cuentan con mayor
informacion y, por lo tanto, con la posibilidad de tomar mejores
decisiones o de realizar analisis decisionales cualitativamente mas
elaborados.

Si se toma en cuenta que los reportes de sostenibilidad ofrecen
informacion sobre el desempefio socicambiental de las ernpresas,
las decisiones que consideren esta informacidn serian
cualitativamente distintas, pues estarfan considerando, ademas de
variables econdmicas, elementos de cardcter socioambiental. Esta
dinamica se aprecia claramente en las estratéqicas de gestion ética
en la cadena de suministros fethical supply chain management} de
muchas empresas multinacionales, operantes incluso en nuestro
pais.

Esta dindmica, que ha actuado como multiplicador en temas de RSE
durante las ultimas décadas, termina beneficiando a la sociedad en
general, haciendo los mercados mas competitivos, no sélo en
términos de precios, sino también en términos de calidad, es decir,
promaviendo una competencia que distingue a las empresas —sus
productos y sus servicios— de acuerdo con su desemperio
socioambiental.

Finalmente, si tanto empresas, consumidores y sociedad en general
se ven beneficiadas por los reportes de RSE y las memorias de
sostenibilidad, ;cuales son los elementos gue limitan la difusion de
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estas practicas? Probablemente dos sean las razones més
impartantes; las restricciones de cardcter econémico por un lado y,
por el otro, la falta de profesionales calificados para elaborar este
tipo de instrumentos, de manera que no sean percibidos
simplemente comao elementos de marketing sino como
declaraciones fidedignas sabre el desempeno empresarial.

Micntras que la primera de las dificultades mencionadas no
encuentra una solucion simple, los centros de educacion superior y
los gremios empresariales son tal vez los rmas aptos para contribuir a
reducir el déficit de capacidades y promover la profesionalizacion v
especializacidn en temas de responsabilidad social empresarial, en
particular en la elaboracidn de reportes de RSE y memorias de
sostenibilidad . s —



